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1. MUC PiCH

Uy ban Dén toc (UBDT) thiét lap, duy tri va ap dyng quy trinh g1éu quyét khiéu
nai, dé thong nhét noi dung, trinh tu cac bude thuc hién, nhim:

- Giai quyét kip thai, chinh xac, ding quy dinh cua phép luét ve khiéu nai thudc
tham quyén cia UBDT; béo vé quyén, loi ich hgp phap cua ca nhén, td chirc; dam bao
tinh nghiém minh cta phdp luat; dap Gmg yéu cau cong tac cai cach hanh chinh nhﬁm
dam bao quyén, nghia vu va trach nhiém cta cac bén lién quan trong viéc giai quyét
khiéu nai.

- Huéng din cong déan thyc hién quyén khleu nai ding quy dmh phap luét; gop phan
tuyén truyén phép luat vé khiéu nai cho céc té chirc va cong dan.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay dugc ap dung dbi véi co quan, td chire, ~cdng dan Viét Nam; co
quan, t6 chtrc, c4 nhan nudc ngoai, (trir trrong hop Piéu ude quoc té ma Cong hoa xa hoi

chii nghia Viét Nam c6 quy dinh khac) truc tiép hodc giri don dén co quan UBDT dé
khiéu nai.

- Thanh tra Uy ban, Vu Dia phuong II, Vu Dia phuong III va cac vu, don vi truc
thudéc UBDT la cac don vi giup viéc cho Lanh dao UBDT tb chire, thuc hlen Quy trinh
nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 da duge Quéc hdi nudce Cong hoa xa h01 chu nghia
Viét Nam khoé 13 thong qua ngay 11/11/2011; :

- Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy -dinh chi tiét
hudéng dan thi hanh mot sé didu Luat khiéu nai;

- Nghi dinh 13/2017/NDB-CP ngay 10/02/2017 quy dinh chuc nang, nhiém wvuy,

quyén han va co cAu td chire cia Uy ban Dan toc.

- Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/ 10/2013 cia Thanh tra Chmh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Théng tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chlnh phu quy
dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phén anh;

- Thong tu so 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu sira
d6i bd sung mot s didu cua Théng tu s 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; ‘

- Thong tu sb 01/2015/TT-UBDT ngay 23/7/2015 cia Uy ban Dan tdc quy dinh
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo cia UBDT.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT
4.1. Mot s6 khai niém:
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- “Khiéu nai” 1a viéc cong dén, co quan, td chirc hodc can by, cong chirc theo thu
tuc do Luat Khiéu nai quy dinh, d& nghi co quan, td chirc, ca nhan ¢6 thdm quyen xem
xét lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cua
ngudi c6 thim quyén trong co _quan hanh chinh nha nué¢e hodc quyét dinh ky luat can bo,
cong chire khi ¢6 cén ¢t cho rang quyét dinh hodc hanh vi dé 1a trai phap luat, xim pham
quyén, loi ich hop phap cua minh.

“Ngum khiéu nai” la cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bo, cong chirc thuc
hién quyén kh1eu nai

- “Co quan, tb chirc c6 quyén khiéu nai” la co quan nha nudc, t6 chire chinh tri, to
chtre chinh tri - xa héi, t chirc xa hoi, to chuc xa hoi - nghé nghiép, té chic kinh té, don
vi vil trang nhan dan.

“Nguorl bi khiéu nai” 1a co quan hanh chinh nha nuéc hodc ngudi co thAm quyén
trong cg quan hanh chinh nha nuée c6 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; co quan, tb chirc, ca nhan c¢6 thim quyén c6 quyét dinh ky luét cén bd, cong
chire b khiéu nai.

“Ngu‘m giai quyet khiéu nai” 1a co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai

quyét khiéu nai
i L “Qu_yet dinh hanh chinh” la vén ban do co quan hanh chinh pha nuég hoac qgubj
c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh vé mot van dé

cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc duge dp dung mot lan d6i véi mot
hodc mot s6 dbi tuong cu thé.

“Hanh vi hanh chinh” Ia hanh vi ciia co quan hanh chinh nha nuéc, cua nguoi cé6
thdm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc thye hién hodac khéng thuc hién nhiém
vu, cong vu theo quy dinh ctia phap ludt. -

’ -f“':G’iéi quyét khiéu nai” 1a viéc thu 1y, xac minh, két ludn va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai
4.2. Thuét ngiv vibt tit:
- Uy ban Dén téc: UBDT
5.NOI DUNG QUY TRINH:

STT | Hoat | Trach nhiém M6 ta ngi dung Biéu méu
‘dong thue hién
1 Tiép | Cén bd tiép - Pon khiéu nai va cdc tai liéu lién | S& theo doi
nhdn nhén céng van | quan cta cé nhan, co quan, tb chirc ¢6 | cong van dén
va dén (van thu) | thé dén tir nhiéu nguén khac nhau:
,chuyén ctia UBDT; can | Tiép cong dén, giri qua buu dién hodc
don bo tiép cong tir cdc co quan khac chuyén dén,
khiéu | dan, can bo tiép | duoc tiép nhén tai bo phan vin thu
nai va | nhan cong van | theo quy dinh vé tiép nhan va xi ly
tai liéu | dén Thanhtra | van ban dén.
¢6 lién | Uy ban, Vu Dia
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quan

phuong I, Vu
bia phuong I11.

- Céan bd van thu UBDT, cac vu,
don vi vao s6 theo ddi cong vin dén,
chuyén don khiéu nai cho lanh dao
cac vu, don vi dé lanh dao tham muu,
dé xuét lanh dao UBDT, ddng thoi
thong bao cho Thanh tra Uy ban biét.

Phéan
loai
don

Can b0 duogc
giao nhiém wvu
xur ly don

Sau khi nhin dugc don khiéu nai
cta lanh dao UBDT va céc vu, don vi
chuyén dén, can cit cac quy dinh cua
phép luat vé khiéu nai, don vi dugc
giao nhiém vu giai quyét thuc hién
viéc phan loai don nhu sau:

- Pon thudc thim quyén giai quyét’ :

va du dleu kién thu ly thi can bd xur ly
don dé xuit thy ly dé giai quyet :

- Truong hop don thude tham
quyen giai quyét nhung khong du
diéu kién thu ly theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai thi can bd xir

ly don dé xuét thu trudng tra 16i bang

vin ban cho nguoi khiéu nai biét rd ly
do khong thu ly.

- Truong hop don khong thuoc
thAm quyén thi cdn bd xir Iy don trinh
thi truéng huéng dén (hodc chuyén
don) nguoi giri don den cO quan, don
vi ngudi cé thim quyen giai quyet

- Pon do céc co quan khac chuyen
dén nhung khong thudc thdm quyén
giai quyét thi can bo xir ly don dé
xudt thi trudng gui tra lai don va
thong bao rd ly do khong thu 1y don.

- Pon c¢6 chir ky nhleu ngudi thl
can bd xit ly don dé xuét thu trudng
chuyen tra don va hudng dan ngudi
khiéu nai V1et riéng, gui dén co quan
c6 thim quyén.

S6 theo doi
don.

‘méu )
11(TT01/20
15/UBDT)

miu sd 12
(TTO01/2015/
UBDT)

mau sbé 10
(TT01/2015/
UBDT)

mau sb6 14
(TTO01/2015/
UBDT)

mau sé 15
(TT01/2015/
UBDT)

Trinh
tu giai
quyét
don

Thanh tra Uy
ban, cac vu,
don vi phdi
hop

Trong thoi han 3 ngay, ké tur khi
nhan don, b phén dugc giao nhiém
vu tiép nhan phai tién hanh xong viéc
phén loai, tom tat noi dung, dang ky

Miu sé 03
(TT
07/2013)
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khiéu ghi sb, lap phiéu trinh Lanh dao
nai UBDT giao cho cac ca nhén, vu, don
thgéc vi thu ly, thdm tra, xac minh theo quy
thé.n} dinh cua phap luat.
qoyrn Pon khiéu nai thudc thdm quyén | Mau sé 02
giai quyét, thi trong thoi han 10 ngay | (TT
ké tir ngay nhén don, don vi tiép nhan | 07/2013)
phai thu Iy dé giai quyét va théng béo
cho ngudi khiéu nai biét bang van
ban.
Viéc ban hanh quyét dinh x4dc minh
ndi dung khiéu nai do vy, don vi
dugc giao nhiém vu xdy dung trinh
lanh dao UBDT ra quyét dinh (hodc
iy quyén cho Chanh Thanh tra Uy
ban ky ban hanh).
Thoi han giai quyét khiéu nai
dugc thuc hién theo Luat Khiéu nai.
3.1 Xay Thanh tra vién, Thanh tra vién, chuyén vién dugc
dgng | chuyén vién giao nhiém vu, xdy dung ké hoach
ké chi tiét néu ré cic budc tién hanh
hoach kiém tra, xdc minh va thoi gian trién
khai, két thiic trinh Chanh Thanh tra
hodc thu trudong cac vu, don vi dugc
lanh dao UBDT giao nhiém vu giai
quyét khiéu nai xem xét.
3.2 | Xac Thanh tra vién, | Thanh tra vién, chuyén vién dugc | Miu sb 4, 5
minh, | chuyén vién giao nhiém vu thu thap diy du cac tai (TT
kiém liéu, hd so lién quan va luu vao hdé | 07/2013)

tra, dbi
chiéu,
Xem
X6t
thue té

SO.

- Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khi¢u
nai.

- Yéu cdu nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, co quan, td chire, ca nhéan
c6 lién quan cung cip thong tin, tai
liéu va chimg cir c6 lién quan d6i véi
ndi dung khiéu nai.
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33 T Thanh tra vién, Trong qué trinh giai quyét khiéu | Mau sé 08
churc chuyén vién nai, néu co nhimg ndi dung khac | (TT
doi nhau, mu thudn thi tién hanh t6 chtc | 07/2013)
thoai, dbi thoai v6i ngudi khleu nai, ngudi
dbi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia
chét vu lién quan... dé lam rd nodi dung

khiéu nai.

34 Bao Thanh tra vién, Thanh tra vién, chuyén vién dugc | Mau sé 09
céo chuyén vién giao nhiém vu giai quyét don khiéu (TT
thdm nai tong hop, bao cdo két qua thadm | 07/2013)
tra, Xac tra, xc minh, két luan va kién nghi |
minh, nodi dung giai quyét khiéu nai bao cao
két Chénh thanh tra hodc thu trudng cac
luan vy, don vi dugce lanh dao UBDT giao

nhiém vu giai quyét khiéu nai

3.5 |Ban Chéanh thanh tra hodc thu trudng
hanh cac vy, don vi dugc lanh dao UBDT
quyét giao nhiém vu giai quyét khiéu nai
dinh va bao cao lanh dao UBDT toan by ndi
gui dung qua trinh giai quyet kién nghi,
quyét dé xuat va du thao quyet dinh giai |
dinh quyét khiéu nai xin y kién chi dao
giai trude khi ky ban hanh
quyét N ‘

S gudi ky ban hanh quyét dmh
khl cu xéc minh ndi dung khiéu nai, ky ban
nat. hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Trong thoi han 03 ngay lam viéc N )
déi voi giai quyet khiéu nai 1an dau Mau s6 15
07 ngay lam vigc d6i voi giai quyét | (TT
khiéu nai 1an hai ké tir ngay ban hanh | 07/2013)
quyet dinh giai quyét khiéu nai thi
quyet dinh phai dugc guri va cong bd
(d01 véi giai quyet khiéu nai 14n hai)
dén nguoi khiéu nai. ‘

4, Theo Chuyén vién, Chéanh thanh tra hodc thu truéng
ddi xir | thanh tra vién cac vy, don vi dugc lanh dao UBDT
1y, luu giao nhiém vu giai quyét khiéu nai
ho so chi dao cén bd dugc ‘phan céng giai

quyet phai kiém tra, don doc bao cao
két qua viéc thyc hi¢n quyét dinh g1a1
quyét khleu nai va thong béo két qua
giai quyét cho ngudi khiéu nai.
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Thanh tra cip nhat két qua xir ly
don thu khiéu nai vao so theo doi két
qua xtur ly don thu, khicu nai.

Ho so xtt ly don thu khiéu nai,
dugc luu trit, bdo quan theo quy dinh
bao quan tai liéu hién hanh.

Can bd dugc giao nhiém vu thu
thap day du céc tai liéu, ho so lién

quan va luu vao ho so.

6. BIEU MAU

_Theo quy dinh tai Thong tw 07/2013/TT/TTCP cua Thanh tra Chinh phu va Thong
tur s6 01/2015/TT-UBDT ngay 23/7/2015 quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiu nai,
t6 cao thudc pham vi quan Iy nha nuée ciia Uy ban Dan toc

7. HO SO CAN LUU

Tén Biéu méu Noi lru Thoi gian lwu
T
1. |Hbso glal quyet cac vu viéc Kho luu trit co quan 25 nam
thudc tham quyén
2. | S6 theo ddi don khiéu nai Kho luu trit co quan 25 nam
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